ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO

od
o o,
i @ ®
) ©
-
3 L
...por 18" jundad de Puerto Rico
LCDO. HECTOR M. PEREZ ACOSTA HON. SILA M. CALDERON
DIRECTOR EJECUTIVO GOBERNADORA

BOLETIN INFORMATIVO
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BI-JGS911-02-0027 SERIE 2001-2002
Fecha: 15 de mayo de 2002
A: A TODO EL PERSONAL TELECOMUNICADOR Y SUPERVISOR DEL

DE:

Centro de Recepcion de Llamadas 9-1-1

ASUNTO: Aprobacion de NPMA Num. JGS911-0027 Procedimiento para la
Transferencia de Llamadas Recibidas al Sistema 9-1-1

La Junta de Gobierno del Servicio 9-1-1, por recomendacién del Director Ejecutivo,
del Director del Centro de Recepcién de Llamadas (CRL) y personal Supervisor del
CRL aprobaron el 1 de marzo de 2002 enmiendas al Procedimiento para la
Transferencia de Llamadas Recibidas al Ssitema 9-1-1, NPMA- Num. JGS911-0027.

El mismo detalla el protocolo a seguir en el manejo y transferencia de llamadas
9-1-1 por los Telecomunicadores y Supervisores del CRL. Este procedimiento sera
de estricto cumplimiento.
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