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LCDO. HECTOR M. PEREZ ACOSTA HON. SILA M. CALDERON
DIRECTOR EJECUTIVO GOBERNADORA

BOLETIN INFORMATIVO

BI-JGS911-03-0002 SERIE 2002-2003
Fecha: 3 de septiembre de 2002
A: Director del Centro de Recepcion y Canalizacion de Llamadas 9-1-1

(CRL), Supervisores Generales y Administrador del Sistema de

Grabacion de Llamadas

DE: s M. oﬁﬁé Pé?ef;3
Directora
Servicios Técnicos y Auxiliares
ASUNTO: Aprobacion de la Guia Operacional de Monitorias de Llamadas al

9-1-1 através del Sistema de Grabacion de Llamadas

Se emite la Guia Operacional de Monitorias de Llamadas al 9-1-1 através del
Sistema de Grabacion de Llamadas (PROMOL), segun aprobada por el Director
Ejecutivo el 30 de agosto de 2002. La misma servira de herramienta para
constatar la calidad de nuestros servicios, corregir deficiencias, identificar
necesidades de capacitacion del personal y para ayudar a los supervisores en
su rol de supervision y en la evaluacion del desempefio de los
telecomunicadores. Ademas, el establecer el proceso que deben seguir las
partes, asi como sus responsabilidades en el desarrollo de este Programa.
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DIRIJA TODA CORRESPONDENCIA OFICIAL AL DIRECTOR EJECUTIVO
<+ PO BOX 270200 SAN JUAN PUERTO RICO 00927-0200 <+
« TELEFONO 282-2082 «+ FAX 753-8748 +
%+ e-mail correspondencia@E911.gobierno.pr <



