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ASUNTO: Aprobacion de NPMA Nuim. JGS911-0025 Normas vy
Procedimientos Para el Manejo, la Custodia, Conservacion y Otras
Funciones Relacionadas con las Grabaciones de las Llamadas
Telefénicas Recibidas a Través del 9-1-1

La Junta de Gobierno del Servicio 9-1-1, por recomendacion del Director Ejecutivo,
aprobo el 27 de febrero de 2002 las Normas y Procedimientos Para el Manejo, la
Custodia, Conservacion y Otras Funciones Relacionadas con las Grabaciones de
las Llamadas Telefonicas Recibidas a Través del 9-1-1, NPMA- Num. JGS91 1-0025. ;.

El mismo detalla las normas y el procedimiento a seguir para la grabacién de las
llamadas telefénicas recibidas en el Centro de Recepcion y Canalizacion de
Llamadas a través del 9-1-1, garantizando su caracter confidencial y la intimidad de
los ciudadanos que realizan las llamadas, y con el conocimiento y consentimiento
de éstos. Este procedimiento entrara en vigor tan pronto se implante el sistema de
grabacion de llamadas.
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