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Centro de Recepcién y Canalizaciéon de Llamadas

ASUNTO: Instrucciones nuevas para casos de Ley 54 no en proceso

Préximamente puede que comencemos a recibir en nuestro Centro 9-1-1 un
aumento en el flujo de llamadas relacionadas a “Violencia Doméstica”, Ley 54
no en proceso.Esto se debe a una promocién que se estara difundiendo por los
medios de comunicacion, dirigida a la prevencion de la Violencia Domeéstica.

A partir del 1 de septiembre de 2002 cuando usted, telecomunicador, reciba una
llamada relacionada a violencia doméstica no en proceso, en lugar de brindarle
los 7-digitos de Emergencias Sociales al cliente, usted hara lo siguiente:

1. Si es de Lunes a Viernes, de 8:00 am a 4:30 pm, usted le dira al
informante que no se retire de la linea, ya que usted le comunicara con
una persona que le orientara y ayudara con su problema, y que cuando le
contesten la llamada, el informante podra comenzar a exponerle su
situacion a la persona que conteste.
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2. Entonces, usted marcara el (787) 722-2977, teléfono de la Oficina de la
Procuradora de la Mujeres y cuando contesten, usted no hablara en lo
absoluto, dejando que el informante comience a exponer su problema y
procedera a retirarse de la llamada.

3. Si es de Lunes a Viernes, de 4:30 pm a 8:00 am y/o fines de semana y
dias feriados, usted hara exactamente lo mismo, lo Unico que al usted
marcar el (787) 722-2977, quien le contestara sera su supervisor de turno
en el Centro 9-1-1. Este sabra qué hacer con la llamada, retirese de
inmediato.

4. De usted confrontar algin problema en accesar esta linea,
independientemente del dia y hora, procedera entonces a comunicarse a
la Linea PAZ, al teléfono 1-800-981-0023, que da servicios 24 horas, 7
dias siguiendo el mismo proceso arriba indicado con la Oficina de la
Procuradora de la Mujeres.

Estas instrucciones seran efectivas de inmediato y de aplicacién solamente A
LLAMADAS DE LEY 54 NO EN PROCESO.
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